Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 6/RPO/2017 Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej Gminy Lubawa z dnia 19 czerwca 2017 roku w sprawie
wprowadzenia ,,Procedur postepowania  asystenta  rodziny”
w realizacji projektu pn. ,,Rodzina na PLUS” w latach 2017r. — 2022r.
wspoifinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Procedury post epowania asystenta rodziny
w realizacji projektu ,Rodzina na PLUS” w latach 2~ 017r. — 2022r.
wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

l.
INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze procedury okreslajg zasady postepowania oraz stosowania dokumentéw projektowych przez
pracownikéw zaangazowanych w realizacje projektu pn. ,,Rodzina na PLUS” w latach 2017r. — 2022r.

Projekt pod nazwg ,Rodzina na PLUS” realizowany jest przez Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy
Lubawa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego na
lata 2014 — 2020; OS$ priorytetowa 11: Wigczenie spoteczne; Dziatania RPWM.11.2 — Utatwienie dostepu
do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych Swiadczonych w interesie ogélnym, Poddziatanie 11.2.3 — ufatwienie dostepu do ustug
spotecznych, w tym integracja ze srodowiskiem lokalnym — projekty konkursowe.

Biuro projektu znajduje sie w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa z siedzibg
w Fijewie 73, 14-260 Lubawa, tel.: 89 645 31 31/ fax.:89 645 54 39.

llekro¢ w procedurach jest mowa o:
a) Realizatorze — nalezy przez to rozumie¢ O$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa,
b) Uczestniku/czce - nalezy przez to rozumie¢ uczestnika i uczestniczke projektu,
c) Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt , ,Rodzina na PLUS”,
d) EFS - nalezy przez to rozumie¢ Europejski Fundusz Spoteczny,

e) UE - nalezy przez to rozumie¢ Unia Europejska

Celem gtéwnym projektu realizowanego w latach 2017 — 2022 jest :

Zwiekszenie dost epu do ustug spotecznych i integracja ze srodowiskiem lokalnym dla 48rodzin /
78 0s6b (60 kobiet, 18 m ezczyzn) zagro zonych ryzykiem ubdstwem i/lub wykluczeniem spoteczn ym
z terenu gminy Lubawa.

Realizacje formy wsparcia w postaci asystenta rodziny w poszczegdlnych edycjach projektu planuje sie:

* wledycji -wokresie od 1 lipca 2017r. do 30 kwietnia 2018r.

e w I edycji - w okresie od 1 maja 2018r. do 28 lutego 2019r.

» w Il edycji - w okresie od 1 marca 2019r. do 31 grudnia 2019r.

* w IV edycji - w okresie od 1 stycznia 2020r. do 31 pa zdziernika 2020r.
* wV edycji - w okresie od 1 listopada 2020r. do 31 sierpnia 2021r.

e w VI edycji - w okresie od 1wrze snia 2021r. do 30 czerwca 2022r.
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Il
ZASADY UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

1. W ramach zawartych kontraktéw socjalnych w kazdej edycji wsparciem asystenta rodziny objetych
zostanie 8 rodzin, mieszkancéw Gminy Lubawa (tacznie 48 rodzin / 78 oséb: 60 kobiet i 18 mezczyzn).

2. Uczestnikami projektu moga by¢:
a) osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z wiecej niz jednego powodu;
b) osoby bezrobotne zakwalifikowane do Il profilu pomocy;
c) preferowane beda:

e 0soby o0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

e 0soby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi;

» o0soby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym doswiadczajgce wielokrotnego
wykluczenia spotecznego;

+ osoby korzystajgce z Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa, w zakresie niepowielajgcym
dziatan jakie osoby otrzymaty z Programu;

e 0soby z rodzin wielodzietnych;

» 0soby samotnie wychowujgce dzieci.

M.
FORMY WSPARCIA DLA UCZESTNICZEK | UCZESTNIKOW PROJE KTU

1. Projekt zakltada 10-miesieczny okres wsparcia obejmujgcy:

e warsztaty rozwoju umiejetnosci spotecznych - 60h/100s./grupa;

e warsztaty zarzagdzania czasem i budzetem domowym - 32h/100s./grupa;
e warsztaty ,szkota dla rodzicow” - 32h/10 os./grupa;

e warsztaty aktywnosci lokalnej - 16h/100s./grupa;

. inicjatywa lokalna — 1 inicjatywa/edycja;

. indywidualne wsparcie psychologiczne — 13h/osoba ;

. indywidualne poradnictwo prawne - 5h/rodzina;

e wsparcie asystenta rodziny — 8 rodzin.

Dla kazdej z os6b/rodzin dobrane zostang minimum 3 formy wsparcia.

2. W ramach wsparcia w Projekcie uczestnikom zostang przyznane swiadczenia pienigzne, zgodnie
z ustawg 0 pomocy spotecznej, w trybie decyzji administracyjnej. Swiadczenia bedg mialy charakter
wspierajgcy dziatania aktywizacyjne.

3. W ramach projektu zapewniony zostanie transport uczestnikédw na zajecia grupowe oraz wyzywienie —
w zaleznos$ci od wymiaru godzinowego zaje¢ obiad lub bufet kawowy.

4. Zakladane rezultaty i produkty:
Rezultaty

e 12 os6b uzyska kwalifikacje zawodowe po ukonczeniu dziatan w projekcie.
e 78 0s0b zostanie objetych kontraktem socjalnym.
» 78 0s0b zwigkszy swojg wiedze w zakresie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

» 78 0s0b zwiekszy swojg wiedze w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego lub/i zarzgdzania
czasem i budzetem domowym.

» 78 0s06b podniesie swdj poziom aktywnosci i stopien integracji spoteczne;.
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Produkty

e 78 0s6b wezmie udziat w projekcie ,Rodzina na PLUS".

e 78 0s06b ukonczy warsztaty w ramach projektu.

e 78 0s0b skorzysta z indywidualnego wsparcia specjalistycznego w ramach projektu.

» Zrealizowanych zostanie 360 godzin warsztatdw rozwoju umiejetnosci spotecznych.

e Zrealizowanych zostanie 192 godzin warsztatow zarzadzania czasem i budzetem domowym.
e Zrealizowanych zostanie 180 godzin warsztatow ,Szkotfa dla rodzicéw”.

» Zrealizowanych zostanie 96 godzin warsztatow aktywnosci lokalne;.

» Zrealizowanych zostanie 6 dziatan o charakterze integracyjnym.

V.
ZAKRES PRACY ASYSTENTA RODZINNEGO

1. Praca Asystenta Rodzinnego polega¢ bedzie na systematycznej, stymulujgcej wspotpracy z rodzing na
rzecz jej aktywizowania do samodzielnego rozwigzywania wilasnych probleméw. Celem Asystenta
Rodzinnego bedzie aktywizacja rodzin, poprawa ich funkcjonowania, tagodzenie konfliktbw oraz
niwelowanie zaburzen i wzrost zaradnosci zyciowej. Realizowa¢ je bedzie poprzez dziatania
ukierunkowane na prawidtowy rozwdj dzieci, przebieg proceséw socjalizacji oraz nauke umiejetnosci
gospodarowania srodkami finansowymi i inne dziatania zgodnie z potrzebami indywidualnymi rodzin. Nie
bedzie ona polegata na wyreczaniu rodziny w realizacji jej zadan, ale na systematycznej, stymulujgcej
wspotpracy z rodzina, przy uwzglednieniu potrzeb w skali jej intensywnosci oraz zakresu pomocy na rzecz

aktywizowania samej rodziny w rozwigzywanie problemaow.

2. Praca asystenta wymagac bedzie Scistej wspéipracy z réznymi stuzbami i podmiotami, przede wszystkim
z pracownikiem socjalnym, a takze w zaleznosci od zidentyfikowanych probleméw ze szkotg, policja,

sgdem, poradniami i innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.

3. Asystent Rodzinny ma w zatozeniu peini¢ odmienng funkcje od pracownika socjalnego. Przede wszystkim

jego elastyczny czas pracy dostosowany bedzie do rytmu zycia rodziny i jej realnych potrzeb.

4. Fazy pracy asystenta rodzinnego:
1. Diagnoza sytuacji rodzinnej
Cel: rozpoznanie problemow wystepujgcych w rodzinie oraz zaburzen uniemozliwiajgcych jej
prawidtowe funkcjonowanie.
1) Rozeznanie problematyki srodowisk rodzin we wspétpracy z pracownikiem socjalnym, w oparciu
o dokumentacje dotyczgcg rodziny, w tym z wywiadem srodowiskowym, dokumentacjg personalng,
2) Okreslenie wspdlnie z rodzing podstawowych probleméw i potrzeb wystepujacych w rodzinie,
3) Sporzadzenie w pierwszym miesigcu wsparcia diagnozy rodziny (Zatgcznik nr 2).
2. Ustalenie potrzeb i zakresu pomocy
Cel: ustalenie we wspéipracy z koordynatorem projektu, pracownikami socjalnymi, pracownikami

innych stuzb, instytucji organizacji wspierajgcych rodzine (szkota, poradnia, placoéwki opiekunczo-
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wychowawcze, osrodek zdrowia, policja i inne) potrzeb i oczekiwan uczestnikéw/uczestniczek projektu

i ich rodzin stanowigcych zrédto istniejgcych dysfunkciji spotecznych i zakresu pomocy.

1. Sporzadzenie we wspoOtpracy z rodzing zakresu potrzeb i stworzenie Ramowego Planu Pracy
(Zatacznik nr 3):

2. Motywowanie rodziny do wspotpracy, podejmowania dziatan i czynnosci oraz samokontroli
w realizacji zatozonego Ramowego Planu Pracy,

Regularne informowanie o celu pomocy, planowanym jej zakresie i spodziewanych efektach,
Prowadzenie przez asystenta rodzinnego Dziennika Pracy (Zatgcznik nr 1) dokumentujgcego
przebieg dziatarn i czynnosci wykonanych podczas kazdej wizyty w rodzinach
uczestnikdw/uczestniczek Projektu.

5. Kwartalne przygotowanie w porozumieniu z koordynatorem projektu planu pomocy rodzinie
z uwzglednieniem metod bezposredniej pracy z rodzinag.

6. Po dokonaniu w pierwszym miesigcu wsparcia Diagnozy Rodziny, sporzgdzanie aktualizaciji
Ramowego Planu Pracy w rodzinach uczestnikéw i uczestniczek Projektu.

7. Comiesieczne przekazywanie do Koordynatora Projektu dokumentacji projektowej
(m.in.: Dziennikéw pracy z rodzinami) potwierdzajgcej realizacje ustugi (do 5 dnia ka zdego
miesi gca).

8. Dokonywanie Okresowej sytuacji rodziny (Zatgcznik nr 5), nie rzadziej niz co 5 miesiecy

i przekazywanie tej oceny do Koordynatora projektu i Kierownika OPS Gminy Lubawa.

3. Prowadzenie dziata h pedagogicznych:
Cel: prowadzenie dziatan niwelujgcych bledy i niedostatki opiekunczo-wychowawcze rodzin oraz
realizacja wytyczonego na etapie diagnozy Ramowego Planu Pracy.
1. Wspdtuczestnictwo w realizacji kontraktu socjalnego,
2. Regularne organizowanie wsparcia Ssrodowiskowego poprzez aktywne zaangazowanie catej
rodziny we wspotprace ze stuzbami i instytucjami,
3. Pomoc w poprawie sytuacji zyciowej rodziny w wyeliminowaniu czynnikbw negatywnych
wptywajacych na zaburzenie relacji wychowawczych wobec dzieci,
4. Pomoc w rozwigzywaniu podstawowych probleméw: socjalnych, psychologicznych,
wychowawczych,
5. Pomoc w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
6. WSspieranie rodziny w uzyskaniu zatrudnienia i podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
7. Wspieranie rodziny w dazeniu do pokonania probleméw, budowania i utrwalania w niej wiary we
wiasne sity,
8. Prowadzenie poradnictwa dotyczgcego mozliwosci rozwigzywania probleméw oraz udzielania
informacji na temat pomocy $wiadczonej przez whasciwe instytucje rzgdowe, samorzgdowe
i organizacje pozarzgdowe,
9. Wspdtpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadu terytorialnego, z wtasciwymi

instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i specjalistami dziatajgcymi
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na rzecz dziecka i rodziny wymagajacych wsparcia w celu przeciwdziatania i ograniczania

skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych.

W przypadku rezygnacji uczestniczki z udzialu w projekcie, asystent rodzinny zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania o tym, w formie pisemnej, Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy

Lubawa oraz Koordynatora Projektu.

Wszystkie etapy pracy z rodzing, zakladajg pisemng zgode rodziny oraz jej czynny udziat
w podejmowanych dziataniach (podpis uczestniczki projektu w Ramowym Planie Pracy, Diagnozie

Rodziny, Dzienniku Pracy Asystenta Rodzinnego).

STRUKTURA PRZEPLYWU INFORMACJI

Koordynator projektu Asystent koordynatora

Pracownicy socjalni /

(rejony pracy socjalnej) Specjali $ci/Trenerzy

warsztatow, zaj e¢

“— /
Asystent rodziny Uczestnic zki/uczestnicy
projektu

I. Dokumentacja:

Przy stosowaniu procedur postepowania w realizacji projektu pn. ,,Rodzina na PLUS” w latach 2017r.-2022r.
obowigzujg dokumenty, stanowigce zatgczniki do niniejszego dokumentu:

1) Zalgcznik nr 1 — Dziennik Pracy,

2) Zalgcznik nr 2 — Diagnoza Rodziny,

3) Zatgcznik nr 3 - Ramowy Plan Pracy,

4) Zatgcznik nr 4 - Ocena okresowa sytuacji rodziny,

5) Zatgcznik nr 5 — Ewidencja godzin i zadanh pracy asystenta rodziny.

Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Lubawa

Adam Roznerski

Fundusze 4.
Europejskie S/
Program Regionalny Mazves. Zdrowe zycie, czysty zysk

Unia Europejska | ***
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