Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 5/RPO/2017 Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej Gminy Lubawa z dnia 19 czerwca 2017 roku w sprawie
wprowadzenia ,,Procedur postepowania” w realizacji projektu
pn.,,Rodzina na PLUS” w latach 2017r. - 2022r.
wspoifinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PROCEDURY POSTEPOWANIA

w realizacji projektu pn. ,,Rodzina na PLUS” wlat ach 2017r. — 2022r.
wspotfinansowanego ze $rodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

l.
INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsze procedury okreslajg zasady postepowania oraz stosowania dokumentéw projektowych przez
pracownikéw zaangazowanych w realizacje projektu pn. ,,Rodzina na PLUS” w latach 2017r. — 2022r.

2. Projekt pod nazwag ,Rodzina na PLUS” realizowany jest przez Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy
Lubawa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego na
lata 2014 — 2020; O$ priorytetowa 11: Wigczenie spoteczne; Dziatania RPWM.11.2 — Ulatwienie
dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych swiadczonych w interesie og6lnym, Poddziatanie 11.2.3 — ufatwienie dostepu do ustug
spotecznych, w tym integracja ze srodowiskiem lokalnym — projekty konkursowe.

Biuro projektu znajduje sie w budynku O$rodka Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa z siedzibg
w Fijewie 73, 14-260 Lubawa, tel.: 89 645 31 31/ fax.:89 645 54 39.

3. llekro¢ w procedurach jest mowa o:
a) Realizatorze — nalezy przez to rozumie¢ O$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa,
b) Uczestniku/czce - nalezy przez to rozumie¢ uczestnika i uczestniczke projektu,
c) Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt , ,Rodzina na PLUS”,
d) EFS - nalezy przez to rozumie¢ Europejski Fundusz Spoteczny,
e) UE - nalezy przez to rozumieé Unia Europejska,

f)  Instrumenty aktywnej integraciji (aktywizacji zawodowej i spotecznej) - nalezy przez to
rozumie¢ formy wsparcia o charakterze aktywizacyjnym, majgce doprowadzi¢ do przywrdcenia
0sO0b wykluczonych na rynek pracy, integracji ze spoleczehstwem, uzyskanie wsparcia
dochodowego oraz wyeliminowanie przeszkéd napotykanych przez osoby i rodziny w procesie
dostepu do praw i ustug spotecznych.

4. Celem gtéwnym projektu realizowanego w latach 2017 — 2022 jest :

Zwiekszenie dost epu do ustug spotecznych i integracja ze $rodowiskiem lokalnym dla
48rodzin/ 78 o0s6b (60 kobiet, 18 m ezczyzn) zagro zonych ryzykiem ubdstwem i/lub
wykluczeniem spotecznym z terenu gminy Lubawa.

5. Realizacje form wsparcia dla uczestnikéw projektu w poszczegélnych edycjach projektu planuje sie:

* wledycji -wokresie od 1 lipca 2017r. do 30 kwietnia 2018r.

e w ll edycji - w okresie od 1 maja 2018r. do 28 lutego 2019r.

e w Il edycji - w okresie od 1 marca 2019r. do 31 grudnia 2019r.

* w IV edycji - w okresie od 1 stycznia 2020r. do 31 pa zdziernika 2020r.
* wV edycji - w okresie od 1 listopada 2020r. do 31 sierpnia 2021r.

e w VI edycji - w okresie od 1wrze snia 2021r. do 30 czerwca 2022r.
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Okres realizacji form wsparcia moze ulec zmianie, gdy bedzie to konieczne z uwagi na zmiany
wprowadzone do ,,Wniosku o dofinansowanie projektu”, zmiane przepiséw prawa lub zalecenia ze
strony organow lub instytucji uprawnionych do dokonania oceny i kontroli realizacji projektu.

6. Koszt uczestnictwa w projekcie ponosi Realizator projektu ze $rodkéw otrzymanych na realizacje
projektu.

7. Projekt zaktada objecie wsparciem aktywizacyjno-integracyjnym Uczestnikbw za pomocg narzedzia
jakim jest KONTRAKT SOCJALNY.

Il.
ZASADY UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

1. W ramach zawartych kontraktéw socjalnych w kazdej edycji wsparciem zostanie objeta grupa 13 osob/
8 rodzin, mieszkancow Gminy Lubawa ({gcznie 48 rodzin / 78 oséb: 60 kobiet i 18 mezczyzn).

2. Uczestnikami projektu moga byc¢:
a) osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z wiecej niz jednego powodu;
b) osoby bezrobotne zakwalifikowane do Il profilu pomocy;
c) preferowane beda:

» osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

* 0soby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi;

e 0soby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym doswiadczajgce wielokrotnego
wykluczenia spotecznego;

«  0soby korzystajgce z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa, w zakresie niepowielajgcym
dziatan jakie osoby otrzymaty z Programu;

* 0soby z rodzin wielodzietnych;

e 0soby samotnie wychowujgce dzieci.

3. Program zaktada 10-miesieczny okres wsparcia obejmujacy:

e warsztaty rozwoju umiejetnosci spotecznych - 60h/100s./grupa;

e warsztaty zarzagdzania czasem i budzetem domowym - 32h/100s./grupa;
e warsztaty ,szkota dla rodzicow” - 32h/10 os./grupa;

e warsztaty aktywnosci lokalnej - 16h/100s./grupa;

. inicjatywa lokalna — 1 inicjatywa/edycja;

. indywidualne wsparcie psychologiczne — 13h/osoba ;

. indywidualne poradnictwo prawne - 5h/rodzina;

e wsparcie asystenta rodziny — 8 rodzin.

Dla kazdej z os6b/rodzin dobrane zostang minimum 3 formy wsparcia.

4. W ramach wsparcia w Projekcie uczestnikom zostang przyznane swiadczenia pienigzne, zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej, w trybie decyzji administracyjnej. Swiadczenia bedg mialy charakter
wspierajgcy dziatania aktywizacyjne.

5. W ramach projektu zapewniony zostanie transport uczestnikOw na zajecia grupowe oraz wyzywienie —
w zaleznos$ci od wymiaru godzinowego zaje¢ obiad lub bufet kawowy.

M.
ZASADY POSTEPOWANIA PRZEZ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W ZAKRESIE REA LIZACJI
KONTRAKTOW SOCJALNYCH

1. Zalozenie teczki Uczestnika/czki projektu przez pracownika socjalnego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
procedur.

2. Przeprowadzenie przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego lub dokonanie kserokopii za
zgodnos¢ z oryginatem ostatniego wywiadu srodowiskowego w oparciu, o ktéry mozna potwierdzi¢
spetnianie przez Uczestnika/czke kryteriow udziatu w projekcie.
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3. Przygotowanie Kontraktu Socjalnego z dziataniami przewidzianymi w projekcie:

» przekazanie kontraktu socjalnego wraz z planem wydatkéw do zatwierdzenia Kierownikowi Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa,

e podpisanie przez uczestnika/czki projektu zaakceptowanego przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej Gminy Lubawa kontraktu socjalnego wraz z planem wydatkow.

Realizacja kontraktu socjalnego (w tym wnioskowanie $wiadczen finansowych).

Biezgce monitorowanie udzialu Uczestnika/czki w zaplanowanych w kontrakcie socjalnym formach
wsparcia oraz dokonywanie okresowej (raz na kwartal) oraz koncowej (po zakonczeniu wszystkich
dziatan) oceny realizacji kontraktu socjalnego i sktadanie do Koordynatora Projektu oraz Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa.

6. W przypadku rezygnacji Uczestnika/czki z udzialu w projekcie pracownik socjalny zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania o tym w formie pisemnej, Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej
Gminy Lubawa oraz Koordynatora Projektu.

V.
WSKAZOWKI DLA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH DOTYCZ ACE NAZEWNICTWA STOSOWANEGO
W KONTRAKTACH SOCJALNYCH, PROGRAMIE AKTYWNO SCI LOKALNEJ

1. Celem gtéwnym projektu realizowanego w latach 2017 — 2022 jest :

Zwigkszenie dost epu do ustug spotecznych i integracja ze srodowiskiem lokalnym dla
48rodzin/ 78 o0s6b (60 kobiet, 18 m ezczyzn) zagro zonych ryzykiem ubdstwem i/lub
wykluczeniem spotecznym z terenu gminy Lubawa.

2. Zakfadane rezultaty i produkty:
Rezultaty

» 12 0s6b uzyska kwalifikacje zawodowe po ukonczeniu dziatan w projekcie.
e 78 0s0b zostanie objetych kontraktem socjalnym.
e 78 0s0b zwiekszy swojg wiedze w zakresie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

e 78 0s0b zwiekszy swojg wiedze w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego lub/i zarzgdzania
czasem i budzetem domowym.

» 78 0s06b podniesie swdj poziom aktywnosci i stopien integracji spoteczne;.

Produkty

e 78 0s6b wezmie udziat w projekcie ,Rodzina na PLUS".

e 78 0s06b ukonczy warsztaty w ramach projektu.

e 78 0s0b skorzysta z indywidualnego wsparcia specjalistycznego w ramach projektu.

» Zrealizowanych zostanie 360 godzin warsztatdw rozwoju umiejetnosci spotecznych.

e Zrealizowanych zostanie 192 godzin warsztatow zarzadzania czasem i budzetem domowym.
e Zrealizowanych zostanie 180 godzin warsztatéw ,Szkotfa dla rodzicéw”.

e Zrealizowanych zostanie 96 godzin warsztatow aktywnosci lokalnej.

» Zrealizowanych zostanie 6 dziatan o charakterze integracyjnym.

3. W przypadku, kiedy w kontrakcie socjalnym realizowane sg cele niezwigzane ze wskazanymi
w projekcie, to pracownik socjalny formutuje je w sposéb zgodny z dotychczasowymi wytycznymi. Nalezy
jednak pamietaé o stosowaniu sformutowan typu: wzrost, zwigkszenie, spadek, zmniejszenie.
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4. Formy wsparcia dla Uczestnikow/czek projektu zaplanowane w ramach uczestnictwa w projekcie:

a) Edycja | projektu:

L.p. Dziatania Dziatania
Uczestnika/czki w ramach projektu / kontraktu pracownika socjalnego
socjalnego
1/ Udziat w formach wsparcia: - skierowanie do uczestnictwa w projekcie,

« Wsparcie asystenta rodziny — 8 rodzin zgodnie

z wnioskiem o dofinansowanie projektu
"Rodzina na PLUS".

Indywidualne poradnictwo psychologiczne -
13 godz./osoba zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie projektu "Rodzina na PLUS".

Indywidualne poradnictwo prawne — 5 godz./
rodzina zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie
projektu "Rodzina na PLUS".

,Warsztaty rozwoju umiejetnosci spotecznych”
(grupowy/ 10 os6b w grupie) — 60 godz./grupa
zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu
"Rodzina na PLUS".

,Warsztaty zarzagdzania czasem i budzetem
domowym” (grupowe/ 10 oséb w grupie) —

32 godz. zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie
projektu "Rodzina na PLUS".

Warsztaty ,,Szkota dla rodzicow” (grupowe/ 10
0s06b w grupie) — 30 godz. zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie projektu "Rodzina na PLUS".

»Warsztaty aktywnosci lokalnej” (grupowe/ 10
0s6b w grupie) — 16 godz. zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie projektu "Rodzina na PLUS".

Inicjatywa lokalna — 1 inicjatywa/edycja zgodnie
z wnioskiem o dofinansowanie projektu
"Rodzina na PLUS".

Doskonalenie umiejetno$ci spotecznych;
osobistych; petnienia rél spotecznych;
zarzgdzania czasem i budzetem; umiejetnosci
asertywnych, komunikacyjnych, motywacyjnych
oraz opiekunczo-wychowawczych; nabycia
wiedzy dotyczacej stereotypowego podejscia do
roli kobiet i mezczyzn oraz indywidualne
spotkania z psychologiem i radcg prawnym.

-informowanie o  planowanych formach
wsparcia,

-wnioskowanie i przyznanie  wsparcia
o charakterze  aktywizacyjnym (zasitek -

zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej)

- Swiadczenie pracy socjalnej (majacej na celu
pomoc osobom i rodzinom w rozwigzywaniu
trudnych spraw zyciowych, wzmacnianiu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajgcych temu celowi),

- monitoring (pilotowanie podjetych dziatan
przez osobe, systematyczna ocena efektéw

dziatan, pomoc w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw, badanie efektow),

-ocena __okresowa __(kwartalna) zgodnie
Z wnioskiem o dofinansowanie projektu

"Rodzina na PLUS".

- ocena ko ncowa z realizacji form wsparcia,
zgodnie z  wnioskiem o dofinansowanie
projektu "Rodzina na PLUS".

-ocena  kontraktu socjalnego w  tym
zastosowanego instrumentu aktywnej
integracji zgodnie z whnioskiem

o dofinansowanie projektu "Rodzina na PLUS".

5. Grupowe i indywidualne formy wsparcia poza inicjatywg lokalng realizowane bedg w siedzibie Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa.

6.

Terminy poszczegoélnych dziatan nalezy planowaé zgodnie z zataczonym do niniejszych procedur
harmonogramem.

Koszt i dobor form wsparcia, a takze wysokos¢ swiadczen pienieznych w ramach kontraktéw socjalnych

muszg byé konsultowane z Kierownikiem Os$rodka Pomocy Spofecznej

Koordynatorem projektu.

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

WARMLA
MAZYRY,

Zdrowe zycie, czysty zysk

Gminy Lubawa oraz

Unia Europejska | "
Europejski Fundusz Spoteczny g

Projekt ,,Rodzina na PLUS” realizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy w Itawie,
wspotfinansowany z EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020.




8. Przy stosowaniu procedur postepowania w realizacji projektu pn. ,,Rodzina na PLUS” w latach
2017r.-2022r. obowigzujg dokumenty, stanowigce zatgczniki do niniejszego dokumentu:

a)

b)

d)

f)

)}

Zatgcznik nr 1 - Wykaz indywidualnych dokumentéw Uczestnika/czki projektu pn. ,Rodzina na
PLUS”,

Zatgcznik nr 2 - Kwestionariusz kontraktu socjalnego okreslajgcy sposob wspétdziatania miedzy
osobg/rodzing, a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej
(czes¢ | A),

Zatgcznik nr 3 - Kwestionariusz kontraktu socjalnego okreslajgcy sposob wspétdziatania miedzy
osobg, a pracownikiem socjalnym w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej, lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (czes¢ | B),

Zatgcznik nr 4 - Plan wydatkoéw, okreslajgcy koszty realizacji form wsparcia dla Uczestnika/czki
projektu ,,Rodzina na PLUS” w latach 2017r.-2022r. biorgcego udziat w projekcie w ramach
kontraktu socjalnego,

Zatgcznik nr 5 - Ocena okresowa (kwartalna) zastosowanych w projekcie ,Rodzina na PLUS”
w latach 2017r.-2022r. form wsparcia - pod katem ich racjonalnosci i efektywnosci oraz udziatu
Uczestnika/czki projektu w zaplanowanych formach wsparcia — w ramach kontraktu socjalnego,

Zatgcznik nr 6 - Ocena koncowa zastosowanych w projekcie ,Rodzina na PLUS” w latach
2017r.-2022r. form wsparcia - pod katem ich racjonalnosci i efektywnosci oraz udziatu
Uczestnika/czki projektu w zaplanowanych formach wsparcia — w ramach kontraktu socjalnego,

Zatgcznik nr 7 — ,Karta pracy socjalnej” w projekcie ,,Rodzina na PLUS” latach 2017r.-2022r.
w ramach kontraktu socjalnego.

Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Lubawa

Adam Roznerski
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